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Uvodna rec

Ova publikacija nastalaje kao rezultat aktivnostirealizovanih u kampaniji
javnog zagovaranja “Zaprati pratioca”. Kampanja je sprovedena u okviru
programa podrske javnog zagovaranja “Istrazi-OsnaZzi” koji je pokrenula
Tragfondacijauz finansijskupodrskuVlade UjedinjenogKraljevstva.

Cilj kampanje “Zaprati pratioca” bio je zagovaranje izmene lokalne
politike koja se tice pruzanja usluga sistema socijalne zastite u zajednici.
U okviru kampanje realizovana je analiza javnih politika na nacionalnom i
lokalnom nivou, a koje se ticu socijalne politike, tacnije dnevnih usluga u
zajednici ili jos specifi¢nije usluge li¢ni pratilac za dete. Takode,
realizovano je istrazZivanje koje je obuhvatilo kvantitativni i kvalitativni
deo, potom su rezultati istrazivanja predstavljeni u okviru dva okrugla
stola koja su okupila sve relevantne aktere u Gradu NiSu. Sve aktivnosti
projektapratilaje kampanjanadrustvenim mreZama, kao iunacionalnimi
regionalnimmedijima.

Pored donatora, zahvalnost iskazujemo svim roditeljima i srodnicima,
li€nim pratiocima, predstavnicima Skola i drugim saradnicima koji su
doprineli uspenoj realizaciji kampanje javnog zagovaranja “Zaprtati
pratioca”






Osnovne informacije o usluzi
licni pratilac deteta

Usluga li¢ni pratilac deteta predstavlja dodatnu socijalnu podrsku
obrazovanju dece i u€enika i ostvaruje se pod uslovima propisanim
Zakonom o socijalnoj zastiti iz 2011. godine i ostalim zakonskim i
podzakonskim aktimakojiureduju ovu oblast (Pravilnik o bliZzimuslovimai
standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, 2013; Pravilnik o
licenciranju organizacija socijalne zastite, 2013; Zakon o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanja, 2017; Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj,
zdravstvenojisocijalnojpodricidetetu, u¢enikuiodraslom,2018).

lako se u Zakonu o socijalnoj zastiti ne navodi eksplicitno, usluga li¢ni
pratilac deteta spada u dnevne usluge u zajednici. Cilj ovih usluga je
podrzavanje boravka korisnika u porodici i neposrednom okruzenju i njih
obezbedujejedinicalokalne samouprave (¢l.44).

Prema Pravilniku o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga
socijalne zaStite, licni pratilac dostupan je detetu sa invaliditetom,
odnosno sa smetnjama u razvoju, kojem je potrebna podrska za
zadovoljavanje osnovnih potreba u svakodnevnom Zivotu u oblasti
kretanja, odrZavanja licne higijene, hranjenja, oblacenja i komunikacije sa
drugima, pod uslovom da je uklju¢eno u vaspitno-obrazovnu ustanovu,
odnosno Skolu, do kraja redovnog Skolovanja, ukljucujuci zavrsetak
srednje kole (¢l 83). Svrha angaZovanja li¢nog pratioca je pruZanje
detetu odgovarajuce individualne prakticne podrske radi uklju¢ivanja u
redovno Skolovanje, i aktivnostiu zajednici, da bi se dostigao Sto viSinivo
samostalnosti.(¢l.84).



Aktivnosti linog pratioca deteta planiraju se i realizuju u skladu sa
individualnim potrebama deteta u oblasti kretanja, odrZavanja licne
higijene, hranjenja, oblacenjaikomunikacije sadrugima, 5to ukljucuje:

e pomo¢ kod kuce u oblaenju, odrZavanju li¢ne higijene (umivanje,
esljanje, pranje zuba), pri hranjenju (priprema i serviranje laksih obroka,
hranjenje ili pomo¢ u koris¢enju pribora i sl.), pripremu knjiga i opreme za
vrti¢, odnosno skolu;

e pomoc u zajednici, Sto ukljucuje: pomoc u koriScenju gradskog prevoza
(ulazak i izlazak iz sredstava prevoza, kupovina karte | sl.), pomo¢ u
kretanju (orijentacija u prostoru ukoliko je dete sa ostecenjem vida,
guranje kolica ili koris¢enje drugih pomagala i sl.), odlazak na igralista,
odnosno mesta za provodenje slobodnog vremena (podrska u igri,
podrska i posredovanje u komunikaciji i sl.), ukljucujuci kulturne i/ ili
sportske aktivnostiidruge servise podrske (¢.86).

Kao i na nacionalnom, ni na lokalnom nivou ne postoji jedinstvena baza o
broju dece kojaimajupotrebuzauslugomli¢nipratilac deteta, odnosnoza
koju je podnet zahtev za licnog pratioca deteta, status realizovanog
zahteva i slitno. Prema dostupnim podacima u Gradu NiSu u 2021. godini
ovuuslugujekoristilo25dece,au2022.godinikoristice 35dece.

PoSto je prepoznato da postoji disbalans potreba i finansijskih
mogucnosti Grada Nisa, formirana je Komisija za izbor korisnika usluge
personalnihasistenataili¢nih pratilaca. KomisijajekreiralaKriterijume za
izbor korisnika ovih usluga za predvideno trajanje usluge 1.1-31.12.2022.
godine. Prema ovom dokumentu, postoje neophodni i dodatni kriterijumi
zaostvarivanjeusluge.



Neophodnikriterijumizaostvarivanje usluge su:

1. Preporuka Interresorne komisije (Komisije za procenu potreba za
pruzanjem dodatne obrazovne, zdravstvene ili socijalne podrske
detetu/uceniku kao informacija roditelju koga upucuje na dodatne
institucije) gdejekaomerapodrske predloZenli¢nipratilac detetu,

2.Dadeteimamanjeod18godinailido zavrsetkaredovnog skolovanja,

3.Dadeteredovno pohadanastavuuvaspitno-obrazovnojinstitucijicijije
osniva¢Republika Srbijanateritoriji GradaNisa.

Zaroditelje, ratne vojne invalide od | do |V kategorije iroditelje kojiimaju
ilill stepentelesnogostecenjautvrdenihurasponuod 90-100%, roditelje
kojima je priznato pravo na invalidsku penziju, kao i roditelje koji imaju
ostvareno pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomoc, nije potrebno
daispuneuslovdasenalazeuradnomodnosu.

Dodatnikriterijumiza ostvarivanje usluge su:

Bazi¢ni

Vrsta i tezina oboljenja, odnosno mogucnost samostalnog zadovoljenja
bazi¢nih potreba deteta iz oblasti odrZavanja li¢ne higijene, kretanja uz

pomocpomagala, teZeg stepenamentalneretardacije, slepilaidr.

Dete koje ostvaruju pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomoc
(shodno Zakonu o socijalnojzastiti, ¢lan94)imapravo prvenstva,



Porodi¢no stanje

Procena o porodicnoj situaciji. Pravo prvenstva se daje deci sa
invaliditetomkoae Zive u porodici ¢iji €lanovinisu vise umogucnostida im
pomognu u aktivnostima svakodnevnog Zivota (stari roditelji, vie osoba
sa invaliditetom u istom porodi¢nom domacinstvu, viSe dece iz porodice
na osnovu misljenja interresorne komisije ima potrebu za li¢nim
pratiocem|sl.) kaoideciizjednoroditeljskih porodica koje nemaju drugih
¢lanovaporodi¢nog domacinstvakojimogu dapreuzmubriguo detetu.

Procena individualnih potrebakorisnika

Korisnici kojima je ova mera jedini vid pomoci imaju prioritet nad
korisnicima koji koriste druge vidove proSirene socijalne zastite koje
finansirailisufinansiragrad.

Dodatni kriterijumi utvrduju potrebu i vreme radnog angazovanja licnog
pratiocapremaindividualnimpotrebamasvakogkorisnika.

Ovaj dokument predvida vreme kori¢enja usluge (4 ili 8 sati dnevno), au
odnosu na procenjene potrebe. Ostavlja se moguc¢nost samostalnog
finansiranja dodatnih satii to u slu¢aju daroditelji, usvojiteljiili staratelji,
bez obzira na utvrdeni stepen podrske, smatraju da je detetu potrebna
dodatnapodrska. Onimogu preko pruZaocausluga samida finansirajurad
dodatnog licnog pratioca ili da finansiraju dodatno vreme angaZovanog
liCnog pratioca.



Prikaz istrazivanja i kljucni nalazi

Glavni cilj istraZivanja je generisanje pouzdanog znanja o dostupnosti i
funkcionisanju usluge socijalne zastite li¢ni pratilac deteta na teritoriji
GradaNisa.

Specificniciljeviistrazivanjasu:
e mapiranjeteskocauostvarivanjuusluge licnipratilacdeteta,

® mapiranje izazova sa kojima se suoCavaju porodice Cija deca imaju
potrebu,anisuostvarilaovuuslugu

e zagovaranje edukativne i druge stru€ne podrske za clanove porodica
kojineformalnoobavljajuulogulitnogpratiocadece.

IstraZivanje je sprovedeno u dve faze tokom decembra 2021. godine. U
prvoj fazi sprovedeno je kvantitativno istraZivanje u kojem su, u 15
osnovnih Skola u NiSu, prikupljeni podaci o broju i karakteristikama dece
koja koriste uslugu li¢ni pratilac deteta ili imaju potrebu za njom, kao i
karakteristikama i potrebama neformalnih li¢nih pratilaca dece koja
uslugu ne koriste. U drugoj, kvalitativnoj, fazi istraZivanja realizovani su
intervjuisallroditeljaisrodnika dece koja koriste i koja ne koriste uslugu
li¢ni pratilac kako bi se detaljnije istraZili dostupnost i nacin
funkcionisanja ove usluge, kao i tesSkoce sakojima se porodice suocavaju i
potrebekojeimaju.



Kljucni nalazi istrazivanja:

1. Uslugu li¢ni pratilac deteta ne ostvaruju sva deca za koju postoji
preporuka Interresorne komisije

U 15 osnovnih Skola koje su ucestvovale u istraZivanju, 160 ucenika i
u€enica imaju neki oblik invaliditeta/teskoca. Prema podacima, i pored
postojanja preporuke Interresorne komisije, ne koriste sva deca uslugu
liCnipratilac.

Invaliditeti i teSkoce u razvoju uéenika/uenica

M Intelektualne teskoce
WPoremecaj autisti¢nog spektra
M Telesniinvaliditet

Invaliditet vida
B Mentalne teskoce
Hinvaliditet sluha

Ostalo

Od11dece cijiroditeljiisrodnici su ucestvovaliuistraZivanju, Sestoro njih

ne koristi uslugu li¢ni pratilac deteta. Razlozi za to su: neinformisanost

roditelja o postojanju usluge, procena roditelja da detetu ta usluga nije

potrebnailikombinacija ta dvarazloga(,Nismomislilidanamto treba.Ne
znamnikako se podnositajzahtev’mamadelaka).



2. Postoji nedovoljna informisanost porodica koje imaju decu sa
teSko¢ama u razvoju/invalidtetom o pravima i uslugama iz oblasti
socijalne zastite

Prepoznaje se aktuelna ili prethodna neinformisanost porodica o
postojanju usluge li¢ni pratilac deteta, kao i neinformisanost o sadrZaju i
nacinu funkcionisanja usluge. Zbog neinformisanostio postojanju usluge,
nekiroditeljinisupodnosilizahteve zausluguiako dete imapotrebu.

.Pa ja bih bas volela da ¢ujem o tim pravima i uslugama, jer to uvek
saznate unekoj Cekaonici. Nikadanas niko nije jasno informisao”

,Slu¢ajnosmo saznalidaimamo pravo”.

Postoji nedovoljna informisanost i o drugim uslugama socijalne zastite i
uslovima i nacinima za njihovo ostvarivanje. Najcesce koriScene usluge
socijalne zastite su dodatak za negu drugog lica i uvecani dodatak za
pomoc i negu drugog lica (8 dece). Druge usluge socijalne zastite poput
pomoci u kuci, dnevnog boravka, savetovanja, nov€ane pomoci koriste

retkoilinekoristeuopste.
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3. Postoje teskoce u ostvarivanju i funkcionisanju usluge li¢ni pratilac
deteta

Nevezano za to da lideca ostvaruju uslugu li¢ni pratilac detetaili su samo
podnoSeni zahtevi za realizaciju usluge, u€esnici i uCesnice u istraZivanju
prepoznajuneke teskoce ufunkcionisanjuove usluge nalokalnomnivou.U
pitanjusu:

e Teskoce u vezi sa konkursom i procedurama za ostvarivanje usluge
(razli¢ito vreme raspisivanja konkursa, nedovoljno jasne procedure,
neadekvatno informisanje o konkursu, neblagovremeno obezbedivanje
pruZalacausluga).

o TeSkoce u vezisa trajanjem usluge koje je ograniceno na vreme trajanja
nastave i ne omogucava da se u potpunostiispuni svrha usluge (pruZanje
detetu odgovarajuce individualne prakti¢ne podrske radi ukljucivanja u
redovno Skolovanje, i aktivnostiu zajednici, radi uspostavljanja Sto veceg
nivoasamostalnosti).

e Teskoce u vezi sa obuhvatom dece (nedovoljna nov¢ana sredstva za
uslugukojauzrokujudanekadecanemajuprilikudaovuusluguostvare).

e Nemogucnostdaroditeljiisrodnicibuduformalnoli¢nipratiocidece.
Nasuprot tome, svi koji koriste ili su koristili uslugu su u potpunosti

zadovoljni, pre svega osobomkoja je li¢ni pratilac deteta i natinom na koji
tuuloguobavlja, kaoisaradnjomli¢nogpratiocasadetetom|porodicom.



4. Porodice koje neformalno obavljaju ulogu li¢nog pratioca suocavaju
sesaviSestrukimizazovima

Postoji izuzetno izraZzena razlika u radnom statusu roditelja, odnosno
srodnika, uCesnikaiucesnicaistrazivanjauodnosunatodalidecakoriste
uslugu li€ni pratilac deteta. Neformalnu ulogu li€nog pratioca deteta
najcesce obavljaju Zenski ¢lanovi porodice i to ih onemogucava da
usklade poslovne obaveze i brigu o detetu. Kao posledica toga, one su
isklju¢ene satrzistaradausvih 6 slucajevakoji su obuhvaceniintervjuom.
To nije slucaj kod roditelja Cija deca koriste uslugu. Zaposleni roditelji
prepoznaju da koriScenje usluge li¢ni pratilac deteta olakSava njihovo
funkcionisanjenaposlu,odnosnodaje Cak direktno povezano sanjihovom
mogucno5cudabuduradnoangazovani.

“Pre godinu dana, ja sam dala otkaz, da bi moja cerka, njegova mama
mogla da potraZi posao... Nikada pre nije radila i bilo je tesko da nade i
zadrZiposao’, baka decaka;

Nepovoljna materijalna situacija i finansijske poteskoce jedna su od
posledica nemogucnosti uskladivanja rada i brige o detetu, kao i velikih
troskova razli¢itih tretmana namenjenih detetu (psiholo3ki, logopedski,
defektoloski). Takode, kao teskoca izdvaja se i nedovoljno razumevanje
okoline u odnosu na specifitnostideteta i porodice, Sto nekadarezultirai
zatvrorenoScuporodiceuodnosunasredinu.

11
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5.Postoji potrebazaedukacijomroditeljaurazlic¢itim oblastima

Kao jedna od teSkoca u funkcionisanju ovih porodica prepoznata je i
nedovoljna edukovanost roditelja o teSkocamai potrebama dece, kao i
adekvatnim nacinima postupanja. Svi ucesnici i u€esnice istrazivanja
prepoznaju potrebu za dodatnom edukacijom roditelja dece koja imaju
teSkoceismetnjeurazvojuiliinvaliditet. Sviroditeljiisrodnicidece kojisu
ucestvovali u istraZivanja pokazuju zainteresovanost da ucestvuju u
edukacijama ukoliko buduimaliprilikuzato.

Oblastiukojimaje potrebno edukovatiroditeljeipruZitiimpodrskusu:

e Socijalizacijadeteta

e RazvojZivotnihveStinaivestinavaznihza osamostaljivanje

e Podrskauucenju

e Promeneuponasanju

e Pravalusluge

e Ocuvanje mentalnog zdravlja roditelja i sprecavanje sindroma
izgaranjauprocesubrige odetetu.



Poruke zajednici

SviucesniciiuCesnice suistaklivaznostrazumevanjakoje zajednica treba
da pokazuje prema deci i mladima sa invaliditetom ili poteSkocama u
razvoju. Oni navode da se u drustvu i dalje suocavaju sa brojnim
predrasudama, nerazumevanjem pa i strahom koji moZe biti pracen
neprimerenimreakcijamainaosnovutogauputilisuporuke zajednici.

.Deca sa autizmom i dalje su samo deca, da nisu agresivna i nece nikog
povrediti, samo treba umetisanjima. Roditelji treba da to objasne svojoj
deci,anedaihzastrasujupadecane smejunidamupridu”

.Irebalo bi da se sto vise javnost informise o autizmu, o problemima sa
kojima se suocavaju deca, roditelji da bi moglo da bude jasnije zaSto se
ponasaju tako kako se ponasaju. Da nas ne gledaju sa Cudenjem. Nekada
budeneprijatno..”

13
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Okrugli stolovi

U okviru projekta realizovana su dva okrugla stola. Prvi okrugli sto na
temu dostupnosti i funkcionalnosti usluge licnog pratioca u Gradu Nisu
odrZan je 10.2.2022. godine. Dogadaju su prisustvovali roditelji dece koja
imaju potrebu za uslugom licni pratilac deteta, strucnjaci iz oblasti -
pedagozi, psiholozi, defektolozi i li¢ni pratioci, kao i zainteresovani
pojedinciizcivilnog sektoraiustanovalicenciranih zapruzanje ove usluge.
Na ovom dogadaju predstavljeni su rezultati istrazivanja, a zatim su
ucesnici podelili licna iskustva i zapaZanja o problemu pruZanja usluge
liCnog pratiocauuNisu, kao i predloge za njegovo reSavanje. Drugi okrugli
sto realizovan je 10.3.2022. godine. Skupu su, kao i prethodni put,
prisustvovali predstavnici roditelja, li€nih pratilaca, osnovnih skola, ali
ovajputipredstavniciCentrazasocijalnirad, gradske uprave, Filozofskog
fakulteta u Nisu (sa departmana za Psihologiju, Sociologiju, Socijalnu
politiku i socijalni rad), predstavnici Trag fondacije, Ambasade
UjedinjenogKraljevstvauSrbiji, kaoipredstavnicimedija.

UCesnici oba skupa sloZili su se sa nalazima istrazivanja da u Gradu Nisu
postoje brojniizazoviu funkcionisanju ove usluge i da ¢esto ulogu licnog
pratioca neformalno obavljaju ¢lanovi porodice i da im je potrebna
strucna podrska i razliciti vidovi edukacije. Saglasili su se da su roditelji
Cesto“prepustenisamisebi”idaje vaZzno osmislitimodalitet podrske koji
¢e sveobuhvatnije odgovoritinanjihove sloZene potrebe.



Kaodrugiznacajniizazoviiteskoce urealizacijiuslugelicnipratilacdeteta
uGraduNiSunavedenisu:

o U praksi li¢ni pratioci gotovo uvek realizuju i deo poslova pedagoskog
asistenta. NaglaSava se dajerazlog tome Sto deca, koja ostvare pravo na
jednu uslugu, nikada ne ostvare i pravo na drugu iako su svrhe tih usluga
potpunorazliCiteivrloestodecaimajupotrebuizajednomizadrugom.

e Roditelji Cesto nisu informisani da resSenje koje Interresorna komisija
izdaje nije obavezujuce vec da je samo preporuka za pruzanje dodatne
podrske detetu. Medutim, poSto se u praksi ¢esto deSava da reSenja ne
budurealizovana, odnosno da dete ne ostvari pravo na uslugy, roditelji su
Cestoveomanezadovoljni.

e Predstavnici Skole, na osnovu svojih iskustva, smatraju da su resenja
Interresorne komisije nepersonalizovanaineindividualizovana, tacnije da
“li¢e jedna na druga” i da se u tim reSenjima Cesto meSaju podrske iz
sistema socijalne zastite i podrska iz domena obrazovanja (ne prave
razlikuizmeduli¢nogpratiocaipedagoskogasistenta).

e Neuklju€ivanje roditelja u proces donoSenja odluka o funkcionisanju i
izmenamaupruzanjauslugekoje se planirajuza2022.godinu.

15
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Umesto zakljucka

Sprovedeno istraZivanje daje znacajne uvide o stanju i potrebama u ovoj
oblasti, a na osnovu rezultata istraZivanja formirane su i preporuke cije
sprovodenje je poZeljno sprovestinalokalnomnivou kakobise unapredilo
funkcionisanjeusluge li¢nipratilacdeteta.

Preporuke istrazivanja:

e uskladiti finansijska sredstva na lokalnom nivou namenjana za
realizaciju usluge licni pratilac sa preporukama Interresorne komisije
kakobise omogucilodapotrebe sve deceuovojoblastibuduzadovoljene,

e unaprediti sistem informisanja roditelja o dostupnosti pravaiusluga iz
sistema socijalne zastite, kao i 0 procedurama za njihovo ostvarivanje sa
naglaskomnauslugulicnipratilacdeteta,

e omoguciti kontinuiranu podrsku i prilagodenu edukaciju roditeljima
dece (koja prati njihove stvarne potrebe) kako bi u razli¢itim razvojnim
periodimamoglidaodgovorenapotrebedece,

e formirati savetovaliSta za psiholosku podrsku roditeljima kako bi se
pruzila podrska u ocuvanju mentalnog zdravlja i sprecio proces izgaranja
roditelja,

e razmotriti pokretanje kampanje javnog zagovaranja za promenu
propisananacionlanomnivoukako bise omogucilo daroditeljikojiZele (uz
procenuiobuku)moguformalno dabuduli¢nipratiocisvojojdeci,

e senzitivisanje javnosti o karakteristikama i potrebama dece sa
smetanjama i teSkocama u razvoju kako bi se ostvarila njihova veca
integracijaulokalnojzajednici.



Okrugli stolovi bili su prilika za uspostavljanje dijaloga izmedu razlicitih
aktera koji su zainteresovani za unapredenje funkcionisanja usluge li¢ni
pratilac deteta, kao i podrske onima koji ne ostvare pravo na istu. Ovaj
dijalogreazultiraoje definisanjemodredenih preporukazaprevazilazenje
izazovaufunkcionisanjupomenute usluge.

Zakljucciokruglih stolova

e formirati na lokalnom nivou jedinstvenu bazu o broju dece koja imaju
potrebu za uslugom li¢ni pratilac deteta, odnosno bazu dece za koju je
podnet zahtev za uslugu li¢ni pratilac deteta, status podnetog zahteva |
sli¢no,

e ukljuciti sve znalajne aktere (roditelje, li¢ne pratioce, strunjacke iz
oblasti) u kreiranje lokalnih socijalnih politika kako bi one bile zasnovane
naanalizipotrebaidrugimrelevantnimpodacima,

e kreirati informativnu kampanju o pravima, uslugama i resursima koji
postoje zajedniciikojimogubitipodrskadecil porodicama,

e ukljuCiti studenate sa razlicitih departmana u realizaciju usluge uz
adkevatnu obuku, mentorstvo i monitoring njihovih aktivnosti, kako bi se
premostiojazizmedu finansijskihmogucnostiGrada Nisaipotrebadece!
porodica.
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Projekat ,Usluga li¢ni pratilac u Gradu NiSu” je realizovan u okviru
programa podrske javnom zagovaranju ,Istrazi - OsnaZzi’ koji finansira
Vlada Ujedinjenog Kraljevstva, a sprovodi Trag fondacija. Izradu ovog
materijala je finansirala Vlada Ujedinjenog Kraljevstva; izneti stavovi
nuzno ne odrazavaju zvani¢nu politiku Vlade Ujedinjenog Kraljevstva.



